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2ª VIA DE FATURA:
COMO EMITIR

Muitas vezes o cliente necessita emitir uma segunda via de fatura e tem dúvidas de
como proceder.   Como ele tem possibilidade de fazer isso na comodidade de  sua
casa, sem necessidade de ir até a loja, é importante de que ele saiba como proceder.
Veja como VOCÊ pode orientá-lo:

Acesse o Portal Clientes no site 
 wayupbrasil.com/login/ 
É necessário ter o número e senha do
cartão em mãos.
 Caso seja o primeiro acesso, selecione
a opção TROCAR OU CRIAR NOVA
SENHA

Preencha o cadastro com os
dados solicitados para criar sua
SENHA WEB. 

Esta senha é numérica, com 6 dígitos
e exclusiva para acesso WEB. 
Por motivo de segurança sugerimos
que seja diferente da senha do cartão.
Você receberá uma mensagem de
confirmação do cadastramento da
senha. 

Incentive o cliente a baixar o App em https://www.wayupbrasil.com/waycard-app/
No  App estão várias funcionalidades, além das faturas.

 copiar o código de barras para

enviar para o seu email
cadastrado
Compartilhar via WhatsApp ou
mensagem

1) No menu do App, selecione - ver
faturas
2) Selecione a Fatura desejada e
clique em COMPARTLHAR
3) Selecione a opção desejada:

pagamento

Acesse o Portal do Cliente, digite os
dados solicitados e a senha web.

1) Na barra de acesso rápido, clique
em 2ª via de fatura.
 2) Selecione a fatura desejada e
clique na imagem da impressora, à
esquerda, para imprimir

Além da emissão de 2ª via de fatura,
é possível acessar outras informações
e serviços de conta do cliente.
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