2° VIA DE FATURA:
COMO EMITIR

Muitas vezes o cliente necessita emitir uma segunda via de fatura e tem davidas de
como proceder. Como ele tem possibilidade de fazer isso na comodidade de sua
casa, sem necessidade de ir até a loja, é importante de que ele saiba como proceder.
Veja como VOCE pode orienta-lo:
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Bem vindo ao Portal Cliente!
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Define SenhalEsqueci Senha

Acesse o Portal Clientes no site Preencha o cadastro com os
wayupbrasil.com/login/ dados solicitados para criar sua
E necessario ter o nimero e senha do SENHA WEB.

cartao em maos.

Caso seja o primeiro acesso, selecione
a opcao TROCAR OU CRIAR NOVA
SENHA
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Esta senha é numérica, com 6 digitos
e exclusiva para acesso WEB.

Por motivo de seguranca sugerimos
que seja diferente da senha do cartao.
Vocé recebera uma mensagem de
confirmacao do cadastramento da
senha.
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Acesse o Portal do Cliente, digite os
dados solicitados e a senha web.

Minhas Faturas Opcao

: L Irnicio Identificagio do Cliente
o 2 Home do Cliente:
Limites

1) Na barra de acesso rapido, clique
em 22 via de fatura.
2) Selecione a fatura desejada e

clique naimagem da impressora, a Além da emissao de 22 via de fatura,
esquerda, para imprimir é possivel acessar outras informacoes
e servicos de conta do cliente.

Carties Emitidos

Cartdo

NO APP

Incentive o cliente a baixar o App em https://www.wayupbrasil.com/waycard-app/
No App estdo varias funcionalidades, além das faturas.
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Compras w7 Saldo anterior R$ 2,00
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Cadigo de barras:
1) No menu do App, selecione - ver e -

faturas 00164.036493 3 89210000000000
2) Selecione a Fatura desejada e

clique em COMPARTLHAR

3) Selecione a opc¢ao desejada: COPIAR CODIGO

e copiar o codigo de barras para ENVIAR PARA E-MAIL
pagamento
« enviar para o seu email POmEART LI

cadastrado CANCELAR
o Compartilhar via WhatsApp ou
mensagem
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