Muitas vezes o cliente necessita emitir uma segunda via de fatura e tem davidas de

2° VIA DE FATURA:
COMO EMITIR

como proceder. Como ele tem possibilidade de fazer isso na comodidade de sua
casa, sem necessidade de ir até a loja, é importante de que ele saiba como proceder.
Veja como VOCE pode orienta-lo:

NO

1

COMPUTADOR

Bem Vindo Atendimento =
Consultar

Tdentificacio

Chente: Buscar Chente

Acesse o Portal Atendimento no site
wayupbrasil.com/login/
E necessario ter o CPF do cliente.

Fatura Vencimento

05/08/2023
3672837 05/07/2023
25391773 03/06/2023
2510268 03/05/2023
3428385 05/04/2023
3346293 05/03/2023

Clique na fatura que deseja abrir

9 & Encerra

Bem Vindo Atendimento

¥ Operagies ~ Consultas | =
Acordos
Identificacio

nsulta Geral
Conta Cartdio

Faturas

Ficha Cadastral
Consulta Geral -
Ficha de Cobranga

Fidelidade

Cartdo Produto Hatricula Histérico Pagamentos
Teorréncas
00003 ML)
Regestros Negatives
Vencimentes Futuras

CONSULTAS > FATURAS

uuuuuu

Salds Antariar

Clique em SEGUNDA VIA

Neste momento a fatura sera aberta em PDF em seu computador.

Basta baixa-la e enviar ao cliente.

NO APP

Incentive o cliente a baixar o App em https://www.wayupbrasil.com/waycard-app/
No App estao varias funcionalidades, além das faturas.
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Menu Principal
ﬁ Inicio
e Cadastro

B Cartao Digital

! Compras

B umites R$ 100,00
& Fidelidade
Faturas h‘ 129,58
[IIIII] Ver faturas

R$0

> Recebimento de faturas

1) No menu do App, selecione - ver
faturas
2) Selecione a Fatura desejada e
clique em COMPARTLHAR
3) Selecione a opg¢ao desejada:
» copiar o codigo de barras para
pagamento
e enviar para o seu email
cadastrado
o Compartilhar via WhatsApp ou
mensagem

= Faturas

mH CR DIEMENTZ
card
Vencimento Situagao
11/03/2022 m
Valor Pagamento minima
R$ 129,58 R$ 35,39
(%) FATURAS «, COMPARTILHAR + OPGOES
N4 Saldo anterior R$ 2,99
26/02/2022
MANMUTENCAO DE CONTA R$ 2,99
01/11/2021
COMPRA PARCELADA CRFL32-.. Rg129,58

PARC.4/12

ta de Devoluctes

ta de Documentsy

Salds Dutn

Sit

Dia Vencimento 11/03/2022

Cédigo de barras:

13696.07 01
00164.036493 3 89210000000000
COPIAR CODIGO
ENVIAR PARA E-MAIL

COMPARTILHAR

CANCELAR



https://atendimento.wayupbrasil.com/Login
https://atendimento.wayupbrasil.com/Login
https://www.wayupbrasil.com/waycard-app/

