
ALTERAÇÕES DE
DADOS
CADASTRAIS

A alteração de dados cadastrais da conta do cliente devem ser solicitadas à loja.
Os dados que podem ser alterados pelo atendimento na loja são:
ENDEREÇO RESIDENCIAL, TELEFONE DE CONTATO E E-MAIL CADASTRADO.
Para efetivar as alterações o atendimento deverá

Acessar o portal atendimento
Clicar em OPERAÇÕES >
ATUALIZAR ENDEREÇO 

Para qualquer tipo de
ALTERAÇÃO, após
realizá-la, você
deverá enviar o
CODIGO TOKEN para
o cliente.

Após ele receber o
SMS, você conseguirá
dar andamento às
alterações realizadas.


