
ANTECIPAÇÃO DE
PARCELAS DE FATURAS



APP WAY CARD

Neste módulo você irá saber como realizar a antecipação de parcelas  de fatura a
vencer



A ANTECIPAÇÃO de parcelas futuras deve ser solicitada pelos nossos canais de atendimento
(WebChat, WhatsChat ou e-mail suporte a loja). 

Após a solicitação, será disponibilizado um boleto exclusivo para este pagamento. 

Após pagar o boleto, o limite do cliente é reestabelecido em até 48 horas úteis. 

O simples fato de realizar um pagamento maior na fatura, ou mesmo realizar mais de um
pagamento da mesma fatura, não gera antecipação das parcelas ainda não faturadas. Esse valor
ficará como crédito na conta cartão do cliente e será descontado no valor das faturas seguintes.



EXEMPLO DE BOLETO



A única regra para
antecipação de parcelas
futuras é que a última fatura
do cliente dever estar
LIQUIDADA = L.
Consulte a situação das
faturas no Portal, Menu
Atendimento / Consultas / 
 Faturas .

REGRA PARA ANTECIPAÇÃO

O valor do boleto deve ser
pago integralmente,ou seja:
valor Total a Pagar EXATO,
em uma única vez.



O valor do boleto deve ser pago integralmente, ou seja,  valor Total a Pagar do boleto EXATO,  
em uma única vez;

Lojas ou Lotéricas (correspondentes bancários) não podem receber valor acima de R$
1.000,00;

Recomende ao cliente pagar pelo aplicativo do banco ou em agência física se o valor a pagar
for maior que R$1.000,00. 

ATENÇÃO



O cliente não pode possuir FATURAS EM ABERTO. 
Oriente o cliente que pague a fatura que está com ‘’Situação A’’ e, após a baixa de pagamento
em até 48 horas úteis,  poderá solicitar a antecipação.
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O cliente não pode possuir SALDO de crédito na fatura, oriundo de pagamento a maior ou mais
de um pagamento da mesma fatura. 
O mesmo deverá aguardar a próxima fatura ser gerada. 
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Não é possível antecipar parcelas futuras de um ACORDO ou PARCELAMENTO DE FATURA.
Nesse caso, é possível realizar um novo acordo para pagamento total à vista, desde que a fatura
atual não esteja liquidada.
No Demonstrativo de lançamentos da fatura do cliente é possível visualizar se o cliente possui
parcelamento em andamento.
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