CADASTRO DE PROPOSTA

NO APP LOJISTA

-




Neste mddulo vocé ira conhecer como cadastrar novas propostas de cartao,
utilizando o App Lojista.
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A O App WayCard para cadastramento
de propostas pelo lojista proporciona
agilidade e mobilidade, auxiliando na
captacao de novas propostas para o
cartao da loja, em qualquer local.

A Nos slides a seguir vocé vai ver como é
facil e rapido emitir um novo cartao!
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Para preencher ou complementar uma
proposta de cliente no App WayCard
Lojista, € necessario que o atendente
entre com seu login de wusuario e
senha.

Os login de usuario e a senha sao
cadastrados no sistema pela WayUp

W




Fropostas
Dage: 1B/07,/2018
JULIO TESTE
JULIO TESTE

Dratz: 17/07/2018

LANE TESTE
LUCLANI OGS SANTOS RGSA
MARILIA HERMES FLORES

Dk 16/07,2018

ADRIEL KUCHLER

DENSE RAQUEL RHODES PRRES

BIGWAHA PRISCILA PFRATES

AQUI VOCE PODE:

Cadastrar uma nova proposta

Complementar uma proposta

Adicionar documento ou foto do cliente,
para complementar uma proposta
pendente — em amarelo




NOVA PROPOSTA

-
ER Card

Produtos disponiveis

=  Listade Proposias

LI-E Cadasirar Proposta

E Sair

A Digite o CPF do cliente

A Selecione o Produto desejado (cartao).
Algumas lojas possuem mais de um produto
como, por exemplo, cartao de crédito e cartao
convénio.

A Cligue em Préximo




NOVA PROPOSTA

- L &

ER Card & Cadastrar proposta

A Preencha todos os dados do cliente.

A Certifique-se de que os dados, principalmente o
numero do CPF, nome e telefone celular estejam
corretos, pois sao dados obrigatdrios para a
aprovacao do cadastro.

LEsts i PYOPOSTES

Cadasirar Proposia

A Selecione a profissao do cliente entre as opcoes
do menu.

AGEMCIADOR

AGENTE

AGRONOMO

A O e-mail e o telefone celular sdo imprescindiveis
| para podermos nos comunicar com os clientes. 4

APOSENTADG

ARQUITETO

ASSISTENTE



NOVA PROPOSTA

« Cadastrar proposta

anateste@gmail.com

o S T S g OCLIENTE DEVE ESCOLHER:

5) s E5colha como serd enviada s Pt A O dia de vencimento de sua fatura, entre as opc¢odes
Para meu E-MAIL ® diSpOnllveiS.
Pelo meu aplicative f web _
Mo meu endereco 9
A Por padrao dos servicos, a fatura é DIGITAL

Escolha como serd o pagamento

A forma desejada para pagamento (banco ou loja,
conforme definicao da loja)

BANCO * A

Clique em Ver Tarifas e veja os valores para o

P
envio de faturas.

& VOLTAR




£R Card € Documentos na Proposta Vocé recebera mensagem informando que a

wTETE proposta completa foi gravada no sistema.

137435 argraong

CRF PO ATENDEIENTO

412,875, 708-00 P - HEWED - APP CLIEMTE
FRODAITD

# LECITIMA SUPER 10

Mnsagem | C||que em OK

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAD ﬁ

/\ BIOMETRLA FACLAL

o

@ O préximo passo sera a inclusao da imagem do
documento de identificacao do cliente e de
realizar a biometria facial (foto do cliente)

Se a camera do tablet nao abrir, selecione-a
abaixo.

G GALERIA 3 cAMERA




NOVA PROPOSTA

¢ Faca a foto do documento do

ER Card & Documenios na Proposis

R " cliente, certificando-se de que

MARIANA TESTE
Mg Frncipal PRIPDATA DATA PROPISTA

o e que seja possivel identificar

R PTOATENDMENTD

bem as informacdées e a foto do

) cliente.

o Documento

Escolha o tipo de documento | |[EEE_—_—__
Sera, adiCionadO. Cliq ue em OK ® DOCUMENTO DE IDENTIFIC

) CPF

COMPROVANMTE DE ENDER

C I i q u e e m Ad i C i O n a r COMPROVANTE DE REMDA

COMPROVANTE DE DEBITO

CANCEL OK

Clique em Salvar




BIOMETRIA FACIAL

E um moderno recurso que pode identificar pessoas a partir das suas caracteristicas genéticas.

A leitura facial é feita a partir de pontos de medida do rosto, que faz uma ligacao algoritmica de
tracos e tamanhos, entre outros detalhes, comparando com o banco de dados armazenados.

Ela aumenta de forma significativa a seguranca da identificacao pessoal dos
clientes.

VEJA NO DICAS E ALERTAS COMO FAZER A BIOMETRIA FACIAL

S



NOVA PROPOSTA

Faca a foto do cliente:

Detalhes do Documento

A Clique em Adicionar

Mensagem

A Clique em Salvar Documento(s) enviado(s)

com sucesso. Aguarde a
analise da proposta

A Vocé receberd mensagem
de documento anexado com
sucesso. Cligue em OK




NOVA PROPOSTA

ER Card ¢ Umites Arraste a tela para baixo para ver o

A ST | resultado da analise de crédito
ey PPy

CPF PROCUT
Lista de Propostas 014 A LEGITIMA SUPER 10

Cadastras Proposta P S—— AO rece be r O retO r n O d e p ro po Sta

aprovada, informe ao cliente os limites de
crédito disponibilizados.

Cligue em Efetivar

Mensagem

Vocé recebera mensagem
de proposta efetivada com
sucesso.




NOVA PROPOSTA

ER Card

&« Limites

CLIENTE
LUIZ TESTE
PROPSETA DATA PROPOSTA

157176 1700772078

CPF PRODUTO
52092258010 A LEGITIMA SUPER 10

Enwiamos uma SMS para o celular do cliente contendo um
Codige de ativagan da propasta

16:46

ALESSANDRA, informe cod 684566,
estando DE ACORDO ¢/ TERMO DE
DECLARACAO E RATIFICACAO DE
PROPOSTA DE ABERTURA DO WAYCARD
https://bit.ly/Adesao_WayCard

O cliente recebera um SMS no celular
cadastrado com um Cdédigo de Ativacao que
devera ser informado no APP, para que sua
proposta seja efetivada.

Se o cbédigo nao for recebido em até 1
minuto, reenvie o mesmo APENAS UMA VEZ.

Em caso de erro, confira o niumero do celular
cadastrado: DDD+Numero.

Se estiver correto, entre em contato pelo Chat g—2
) ©

Online. -
‘.%



NOVA PROPOSTA

ull Clarc BR =

<9

WayCard informa: PROPOSTA APROVADA

Parabens MARIA-
NA, seu cartaoc A

LEGITIMA SUPER . i .
10 WayCard, com as mformagoes necessarias para fazer sua

6376230131907 compra e pontuar no Programa de Fidelidade,
111 foi aprovado. : : { ~ "
PIN 7523, valida- imediatamente apds a aprovacao do cartao.

de 0/7/20. Limite
500,00.

& O
,J‘;

O cliente recebera um SMS no celular cadastrado




PROPOSTA RECUSADA

DATA PROPOSTA
18,07 1018

No caso de Proposta Recusada, informe ao cliente
gue no momento nao foi possivel aprovar o

FRODUTD
A LEGITIMA SUFER 10

credito
E faca para ele o Cartao Fidelidade.

Cligue em Efetivar Fidelidade

OU solicite uma reanalise de crédito - veja mais

@ Saiba

no Dicas & Alertas

mMals




PROPOSTA PENDENTE

-

ER Card < Documentos na Proposta

A Cliqgue em cima do nome do cliente cuja
proposta esta pendente (amarela)

CLIENTE

JUILIO TESTE
PROPOSTA DT, PROPOSTA
157180 184072018
COF

@8 csdastrar Proposta f:;;:;;MAWPEFI 10
2 s A ’ . s
DOCUMENTODE DENTIEAGHD A Vocé verd a mensagem do motivo pelo qual esta
pendente
A Ex.: nao foi carregado o documento de
' ) — identificacao, que é obrigatério para o
e = C;:D cadastramento da proposta.
e A Efetue o procedimento necessario.
o =k




PROPOSTA PENDENTE

NO CASO DE DOCUMENTO PENDENTE

A Obtenha a foto do documento do cliente

A Selecione o tipo em Documento de |dentificacao
A Obtenha a foto do cliente

A Clique em Adicionar

A Cligue em Salvar




PROPOSTA PENDENTE

—
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Lista die Proptistas

Codastrar Proposia

Sai

Limites
CLIENTE
LLNZ TESTE
PROPOSTR DTk PROPOSTA
157174 170720148
CRF PROOUITO
52092258010 A LEGITIMA SUPER 10

Erviarmas irna ShS gaia o cehilar do chame comendo v
Codn]o o8 BlvacaD d4a proposts

INTofma & SO0ig0 parn poder e18tivar 8 proposta

'- REENVIAR COMMGO

= WOLTAR

will Clara BR F 1668 im

{ 278-00 i

Seu codigo de
autenticacao
WAYUP BRASIL e:
010644

"

A O cliente receberd um SMS no celular cadastrado
com um Cdédigo de Ativacao que devera ser
informado no APP, para que sua proposta seja
efetivada.

A Se o codigo ndo for recebido em até 1 minuto,
reenvie o mesmo, apenas 1 vez.

A Em caso de erro, confira o numero do celular
cadastrado — ddd+ numero.

A Se estiver correto, entre em contato pelo Chat Online,




PROPOSTA PENDENTE

-
ER Card <« Limites
o AGNELD TESTE CLIENTE
JULIO TESTE
Li PROPOSTS DATA PROPOSTE
157180 18/0772018
_ CFF PRODUTO
= Lista de Fropostas 467, =3 A LECITIMA SUPER 10

Cadastrar Proposts

E Sair Proposta aztd sendo analisadal

Arraste a tela para baixo para atualizar

A Vocé receberd retorno de que a
proposta esta sendo analisada.

A Arraste a tela para baixo para ver o
resultado da analise




PROPOSTA PENDENTE

<  Limites
O A No caso de propostas reprovadas, efetive
S “ ,{: o cartao fidelidade para o cliente. Desta
Catotr Pt v, RTIVIEY forma ele podera pontuar em suas
2 s _— compras pagas com dinheiro, cartdes de
terceiros ou cheques.
EFETIVAR FIDELIDADE A Cligue em Efetivar Fidelidade

A O cliente recebera um SMS com as
informacdes do seu cartao, para poder
pontuar suas compras







