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Neste modulo vocé ira conhecer como cadastrar uma proposta de cartao
na WEB - Portal do Lojista

ACESSE O PORTAL DO LOJISTA NO SITE WWW.WAYUPBRASIL.COM /
LOGIN




Propostas em Fila de Analise

wayup

BRASIL

Consulta relacdo de Propostas que estdo na fila de andlise

ER Card
Module de Atendimento

Menu Principal

Opcoes de Consulta

Usuario: U3 1oy ﬂ_!l

* Propostas

Situacdo:| 00 - TODAS PARA ANALISE
DD/MM/AAAA
Produto:| TODOS v

Data Inicial:| 18/06/2019

# Cadastro de Proposta

* Cadastre de Pré Proposta
= Formalizacdo

8 Documnantos

Consultar Pré-proposta

®* Consulta de Propostas

® Fila de Analise

Documentos: TODOS r

Data Final:| 03/07/2019 DpD/MM

Cliente:

Limpar Formulario

* Masza de Cridito

Pasquisar BUSCAR e
v Servicos

* Registro de Transacdo ltados por pégina
o PRagistro da Pontos

Fidelidade Proposta Pendéncias Sit  Docs Cliente Lojista/Loja |
* Comprovantes
= Comprovants de Venda B8 27mmoe7 0/ 16 /N 0/0 SILVIA AT it CGSO
* Confirmagiic de Venda a8l z2mmz 0/0 0S/N 4/0 JOAD ettt Sl CGSO

A TODAS as propostas devem A Para pesquisar proposta

ser iniciadas na FILA DE
ANALISE, clicando no botéo
PRE-PROPOSTA, para
pesquisar se o cliente ja esta
cadastrado.

por CPF ou nome, acessar a
proposta via botao pré-
proposta.

Esta pesquisa devera ser
utilizada somente para
propostas da loja,
digitando o cdédigo da
proposta.

Caso necessite acessar
propostas de outra loja/
filial, utilize o botao
BUSCAR.




Informe o produto desejado e o CPF do cliente. Apos estas informacoes clique no botdo CONSULTAR para
realizar as verificacoes necessarias

Na pré-proposta, inicialmente, é solicitado para
selecionar o produto e preencher CPF.

Neste momento o sistema valida a existéncia de
conta deste CPF.

Produto:| CR ¥ —e A
CPF do Cliente:| P

Consultar

Verificacao de Pré-Proposta

Informe o produto desejado e o CPF do cliente. Ap6s estas informacoes cligue no botdo CONSULTAR para
realizar as verificacoes necessarias

Produto:| CR ¥

CPF do Cliente: 26544a@D

Este cliente ndo possui nenhum histdrico para este produto.

Cligue no botdo abaixo para incluir uma nova proposta para este cliente. . . .
A Caso o cliente ainda ndao tenha

ok Bonoeta| € conta ou uma proposta pendente,

® W cligue no botao incluir proposta




Este cliente (LUIZ -CIOSI) possui limite disponivel para transacoes.
A Quando a consulta é feita e o

Limite disponivel para compras: 1.422,45 cliente ja tiver uma conta, abre

Limite disponivel para saques: 0,00 opcdao de realizar uma reanalise
Limite disponivel parcelado total: 1.942,34 -
Limite disponivel parcelado mensal: 302,45 desta conta, permltlndo
. " . alteracoes de limites e
Selecione uma das opgdes abaixo: . o
desbloqueio de contas inativas ou
P — = bloqueadas.
- Visualizar Reavaliacdo de Limite | .
Este cliente possui outras propostas: A Caso o cliente ja tenha
Proposta Inclusao Situacao Acao e proposta S0
S— - andamento, abre opc¢ao
154935 ﬁf ?fr,” ggla 07 - Reprovada Automaticamente - Atualizar Proposta | ! P&

de Atualizar Proposta.




Apods a digitacdo dos dados basicos solicitados, o sistema ira submeter a proposta ao
fluxo de aprovacédo previamente cadastrado (Politicas de crédito — restritivos internos e
renda presumida).

OPCOES DE RETORNO DA ANALISE DA PRE-PROPOSTA.
PRE-PROPOSTA APROVADA - Status 16
PRE-PROPOSTA REPROVADA - Status 17

O atendente podera visualizar todas as propostas de sua loja (pré-proposta e propostas)
e seu resultado na Fila de Analise.

Uma vez na fila de andlise, o Atendente poderé realizar a Complementagao desta pré-

proposta, ou mesmo alterar uma proposta ja existente que nao tenha sido efetivada,
u

) ® tilizando o icone } para abrir e alterar os dados da proposta. ¢ o

®




Pré Proposta

Cadastro de Proposta Preliminar para Concessdo de Limite de Crédito

Identificagao da Proposta

Proposta: 1 Consultar Proposta

Produto:| (R . — A seclecioneo produto se sua loja tiver mais de um
Bandeira: CR DIEMENTZ T | — A Selecione a bandeira (nome do cartao)
Pt Atendimento:| PA - CR FL 17 - OSORIO v
Atendente: WAY SUPORTE LOJA 1 il

Identificacao do Cliente

O o nEETT i A Inicie o preenchimento dos dados do cliente.

Nome do liente:]| | Em amarelo, os campos obrigatérios
DDD/Fone/Ramal: ._.-‘. / Tipo:| CELULAR ¥ |
Email:
Observacdes

m Consultar Limpar




Identificacao do Cliente

cpF do Cliente: 266QNNNID [

Nome do Cliente:: MARIA DO CARMO TESTE

ODD/Fone/Ramak: 51 |/|00923661 |/ Tipo:| CELULAR v | €
Email: MARIADOCARTESTE@GMAIL.COM A E obrigatorio
. ’
Observagdes 3 cadastrar o numero

de celular do cliente
m Consultar Limpar
_

A Depois de preenchidos os dados, clique em incluir

Produto:| CR = A Sistema informa que a proposta foi GRAVADA com
Bandeira:| CR DIEMENTZ = sucesso — ou seja, esta OK para ser analisada.

el Pré-Proposta

Atendent Sua proposta foi gravada com sucesso. Consulta a proposta 154950 para ver seu resultado!

' do Client
ﬁdﬂ Ze . Fechar Janela
' one/Ram____ S s L R _ el e y



Propostas em Fila de Analise

Consulta relacdo de Propostas que estd3o na fila de analise

Opcoes de Consulta
Situacdo:| 00 - TODAS PARA ANALISE v Documentos: TODOS i
Data Inidal:| 09/04/2018 | DD/MM/AAAA Data Fi“ﬂ':_ldfﬂ#fml& DD/MM/AAAA
Produte:. TODOS v

Pré-proposia Limpar Formulario

Fila de Propostas

10 ¥ | Resultados por pagina Pesquisar

Acoes “ Proposta Pendéncias Sit Docs Cliente Lojista/Loja Produto Ponto Atend. Atendente Compras Saques
EI2S] 145822  0/0 07/ 1/0  JOAO PEDRO MENEZES CR/PL+FD PA - CRFL 17 - OSORIO CAMILA SILVADO 0,00 0,00 1
B2 154935  0f0 07/N 3/0  TESTAPROFISSAC CR/PL+FD PA - CRFL 15 - ADMINISTRACAO RAFAEL BARRETO 0,00 0,00 2
B2 154g50 0/0 17/N 0/0 MARIA DO CARMO TESTE CR/PL+FD PA - CRFL 17 - OSORIO WAY SUPORTE LOJ 0,00 0,00 1
EI2E] 15437 0fo 17/N 0/0  TREINAMENTO 2 CR/PL+FD PA - CRFL 17 - OSORIO WAY SUPORTE LO] 0,00 0,00 1
ET2L) 154pe0 0/0 17/N 0/0  TREINAMENTO 3 CR/PL+FD PA - CRFL 17 - OSORIO WAY SUPORTE LOJ 0,00 0,00 1

A Localize a proposta =30 sass0€—— A Clique no icone Editar para
na fila de analise completar ou atualizar dados

da proposta.




Identificacao da Proposta

Proposta:

Produto

Bandeira:

Pt Atendimento:

Atendente:

Dia da Fatura:

Enviar fatura para:

&) Realizar Pagamentos em:

Tipo:

154950

: 0016 | CR DIEMENTZ

CR DIEMENTZ v
PA - CR FL 17 - OSORIO .

WAY SUPORTE LOJA 1 v

iy X || ——
SELECIONAR A
PAGAR COM BOLETO BANCARIO v

CREDITO E FIDELIDADE v

|

A Neste campo, selecione o tipo de
cartao que esta sendo oferecido.

Peca para o cliente escolher o dia de
Vencimento da fatura

E também a forma como deseja receber
a sua fatura




Identificacao do Cliente

CPF:

Nome do Cliente:
Nome da Mae:
Nome do Pai:
Estado Civil:
Sexo:

Data Nascto:
Cidade Nascto:
Nacionalidade:
Nro Identidade:
Tipo Docto:
Data Emissdo:
Grau Instrucdo:

Exposicao Politica:

266446124901

MARIA DO CARMO TESTE

ANA MARIA TESTE

JOAO TESTE

DIVORCIADO v

FEMININO v

23/07/1978 DD/MM/AAAA
PORTO ALEGRE

BRASILEIRO v

741852963

RG

02/03/1999 DD/MM/AAAA
ENSINO SUPERIOR OU POS

NENHUMA EXPOSICAOQ POLITICA

A Preencha os dados do
cliente.

Em amarelo, campos
OBRIGATORIOS

Dependentes:

UF Nascto:| RIO GRANDE DO SUL

UF de Emissdo:| RIO GRANDE DO SUL

Orgdo Emissor: SSP

v




Endereco Residencial

CEP:

Enderego / N® f Complem:
Cidade:

Bairro:

DDD/Fone/Ramal:
DDD/Fone/Ramail:
Correspondéncia:

Tipo Residencia:

Reside Desde:

Aluguel Mensal:

Email

A Preencha os dados do cliente.
Em amarelo, campos OBRIGATORIOS

90460030

o

R JAIME TELLES /| 1245

PORTO ALEGRE
PETROPOLIS :| RIO GRANDE DO SUL

51 [ 1 99663-1521 | CELULAR Y

51 [ | 23366-542 * CONVENCIONAL ¥

RESIDENCIAL ¥
PROPRIA QUITADA
05/2000 MM/AAAA

0,00 Prestacao Casa Propria:

:| MARICARTEST@GMAIL.COM|



Emprego

Classe Profissional:
Nome da Empresa:
CNP) da Empresa:

CEP:

Enderego [ Nro / Complem:
Cidade:

Bairro:

DDD | Telefone:
Profissao:

Cargo:

Data Admissdo / Desde:
Renda Mensal:

Outras Rendas:

ASSALARIADO
UP WAY

963852000152

91010007 i

AV ASSIS BRASIL

PORTO ALEGRE

CRISTO REDENTOR

51 / | 23968-5274

0002 [7] ADVOGADO

DIRETOR

01/03/2005 DD/MM/AAAA
15.000,00

0,00

/

14523

A Preencha os dados do cliente.

Em amarelo, campos
OBRIGATORIOS

Dia Recebimento:

Origem:




Referéncias

Pessoais
Nome:| JOANA TESTE
Relacionamento:| TRMA A Preencha os dados do cliente.
DDD/Fone:| 51 /| 23654-788 Em amarelo, Campos
Nome: SILVIA TREINA OBRIGATORIOS

Relacionamento: COLEGA

DDD/Fone: | 51 ]| 22233-366

Bancarias

Banco: 0001 [F7] BANCO DO BRASIL

Conta Desde (mm/aaaa): | 01/2000 Tipo Conta:| CORRENTE
Agéncia:| 13569 Cidade: PORTO ALEGRE
Conta:| 237236 Digito da Conta:
Banco: 0041 7] BANRISUL
Conta Desde (mm/aaaa): (6/2005 Tipo Conta:| CORRENTE
Agéncia:| 0032 Cidade: PORTO ALEGRE

Conta:| 35093266698 Digito da Conta:




Veiculos

Descricao 1:
Placa 1:
Descricdo 2:

Placa 2

DICAS

« Vocé pode digitalizar os documentos usando a WEBCAM, SCANNER OU CELULAR
« Salve o documento com o nome ou CPF do cliente para nao errar na hora de

incluir na proposta

Enviar Analise Manter Pendente Biometria Facial

ApoOs escanear o documento,
clique em documentos

Ano:

Renavam:

Ano:

Renavam:;

Documentos

Limpar

Ao finalizar o preenchimento
dos dados do cliente é hora de
preparar os documentos a
serem anexados a proposta.
exigidos para a aprovacao do
cartao.

Escaneie o documento do
cliente (frente e verso)

Salve o documento com o
nome do cliente ou seu CPF na
pasta 1DOCs_CLIENTES, ou na
pasta definida pela loja para
este fim.



DOCUMENTOS NECESSARIOS

OBRIGATORIO

« Documento de identificacao com foto, frente e verso, em boas condicoes

« BIOMETRIA FACIAL

 Se a sua loja operar com Biometria Facial , faca a digitalizacao dos
documentos sempre ANTES de fazer a BIOMETRIA

DOCUMENTOS ADICIONAIS
« Comprovante de residéncia
« Comprovante de renda




Lista de Documentos Anexados

Dcto Tipo Nome Descricao Usuario Data i )
A Cligue em escolher arquivo e
selecione o documento do
Documentos a Anexar cliente.
Arquivo para importacdo Tipo de Documento Observacies
Escolher arquivo | RG_R001.jpg DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO - FRENTE v (| A Especifique, entre as opgoes, 0
. | | tipo de documento que esta
. Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado || ... SELECIONAR ... v
sendo anexado (RG, CNH etc.)
_ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado || ... SELECIONAR ... v
_ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado | ... SELECIONAR ... v
A Apo6s anexar os documentos
. Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado || ... SELECIONAR ... v

do cliente, cligue em salvar
_ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado || ... SELECIONAR ... v documentos e feche a janela.

Salvar Documentos

J SO podem ser importados arquivos com a extensao JPG, JPEG e PDF.




BIOMETRIA FACIAL

Se a sua loja operar com Biometria Facial , apds anexar os documentos, € o momento de obter a foto do cliente para
realizar a Biometria Facial.

Enviar Analise Manter Pendente Biometria Facial <€Buvcomemtos—timpar—— A Ao clicar em Biometria Facial, abrira
uma janela pop-up , com a camera.

A Atencdo! O Software da webcam
r deve estar fechado para que
funcione a camera do sistema.

A Posicione o cliente frente a camera
para fazer a foto e siga as
orientacoes.

Fechar




portador.wayupbrasil.com diz

roT o . gl e o i o g el e e o o il
magem nad esta ooa para Cadasing, possiveimaente a 1olo asta

a =

el o T o
LM Lahd & e Nova 1o

portador.wayupbrasil.com diz

B — P —— PR [ S ——— = = PR Jp—— a5 e e
\ - } S A - \ I i - -
A IO Mgl 8s5ild DDa Dala Caddsing, possivelmenie a iate Ol CHernte rnac

A Quando clicar em TIRAR UMA
FOTO, esta foto sera submetida a
uma analise inicial.

e,

portador.wayupbrasil.com diz

i Ce P s . totofl | e i gy Pt o
inagemm Yaulddata COIm SUCessC

A Atencdo aos retornos.

A Somente apés a
mensagem -
IMAGEM VALIDADA
COM SUCESSO -
vocé clicaem OKe
pronto...clique em
ENVIAR ANALISE

_

Enviar Analise Manter Pendente Excluir

Biometria Facial

Documentos Limpar

A A biometria sera salva automaticamente na proposta, ndo saia da tela sem enviar, pois
Caso isso ocorra tera que repetir o processo novamente.




BIOMETRIA FACIAL

E um moderno recurso que pode identificar pessoas a partir das suas caracteristicas genéticas.

A leitura facial é feita a partir de pontos de medida do rosto, que faz uma ligacao algoritmica de
tracos e tamanhos, entre outros detalhes, comparando com o banco de dados armazenados.

Ela aumenta de forma significativa a seguranca da identificacao pessoal dos
clientes.

-



A PROPOSTA PODE RETORNAR DA ANALISE COM OS SEGUINTES STATUS

05 - APROVADA AUTOMATICAMENTE 07 - REPROVADA AUTOMATICAMENTE

A proposta pode ser efetivada pelo atendente, clicando O Atendente, em caso de proposta negada, PODERA
nesse botao enviar a mesma para analise pela Mesa de Crédito. Essa
Esse processo gera o cadastro e o cartao de crédito do operacao tem custo para o Lojista e sé deve ser feita com
cliente. a autorizacao do gerente da loja.

Somente aparece na coluna de A¢cdes, no momento que a « IMPORTANTE: No momento em que o atendente aciona o
proposta esteja Aprovada Automaticamente (status 05) ou botao de ANALISAR PROPOSTA, o sistema altera o status
Aprovada Manualmente pela mesa, (status 06). desta para 04 — Em Analise Manual.

Apbs o acionamento do botao EFETIVAR, o sistema ira « Se a proposta for reprovada vocé pode efetivar o

encaminhar SMS ao cliente com um cédigo que ele deve CARTAO FIDELIDADE para o cliente.
informar ao atendente. Apds, o cliente recebera um SMS

com os dados do cartao e a senha provisoria.

ATENCAOQ: caso o cliente ndo receba o SMS com a senha, o
atendente devera acessar a central de atendimento e
realizar o cadastramento da senha.




ICONES

05 - APROVADA AUTOMATICAMENTE

1.Visualizar proposta
2.Editar proposta
3.Enviar para analise manual

Efetivacao de Proposta

Proposta: 157259
Cliente: PONTO PRINCIPAL (656326430181 ) 4. Efetiva r
Produto: A LEGITIMA SUPER 10 (0021)
Data da Proposta: 25/07/2018 10:57:09 as 10:57:08 5.Visualizar documentos
Ponto de Atendimento: PA - ALS FL 01 - CACHOEIRINHA

Limite Geral de Compras:

Limite Parcelado Mensal: Gerado cartdo 6376-2301-3193-1111 em nome de MATEUS OLIVEIRA DOIS

Limite Parcelado Total: Validade até: 27/07/2020

Limite de Saque: O Limite Aprovado é:

R$ 500,00 rotativo
R$ 130,00 parcela

R$ 1.000,00 total parcelado
Fechar Janela = Efetivar Proposta 0 Vencimento de Fatura é: 11
O Melhor Dia de Compras é: 26

Apos efetivar a proposta surgirao os dados do
cartao: numero do cartao,limites aprovados,
vencimento e melhor dia de compras



07 - REPROVADA AUTOMATICAMENTE

Propostas

Manutencio de Propostas para Concess8o de Limite de Crédito TRANSFORMANDO PARA CARTAO FIDELIDADE

Identificacao da Proposta —

Abra a proposta para editar os dados %)
Proposta:| 156361 -

Produto:| 0002 CENTERFORT
e Cligue em Enviar Analise
Pt Atendimento:| PA-CENTERFORT - FL 01

Atendente:| WAY CREDITO E COBRANCA 1 Proposta aprovada somente fidelidade

(FD) — efetive o cartao

Dia da Fatura:| 11 v

Enviar fatura:| EMITIR NA WEB v
& Realizar Pagamentos em:

T-pn:! CREDITO E FIDELIDADE ¥

CREDITO E FIDELIDADE
SOMENTE FIDELIDADE

Enviar Analise Manter Pendente Excluir Biometria Facial Documentos Limpar

R 10/FD PA - ALS FL 02 - ASSIS BRASIL SUPER 10 TREINA 00 23/07/2018




Assista o0 passo a passo em video para melhor memorizar
esse processo!







