CARTAO NAO

RECEBIDO NO

e | ENDERECO DO
Alertas = CLIENTE

Quando os Correios nao conseguem entregar os cartdes aos clientes, os mesmos, por
questao de seguranca, sao inutilizados e, em principio, é enviada a WayUp a
informacao dessa devolucao.

Avaliamos e identificamos os principais motivos da devolucao, conforme quadro
abaixo.

MOTIVOS DE DEVOLUCAO PELOS CORREIOS

Outros
motivos

Endereco
Insuficiente
19%

Né&o procurado nos
Correios
40%

Na&o existe o n°
indicado
32%

Com base nos dados acima, detectamos os seguintes pontos de alerta:

CADASTRO INCORRETO

51% das devolucdes tem relacdo com o preenchimento do cadastro de forma
incorreta ou incompleta. Por isso a necessidade de confirmar com o cliente os dados
digitados, certificando-se de que é possivel receber correspondéncia no endereco
indicado, ou a definicao de um endereco alternativo para envio do cartao.

ENVIO DE SMS

Enviamos um SMS aos clientes, informando que o cartao foi devolvido pelo
Correio, indicando que o mesmo procure a loja para atualizar o seu endereco e
solicitar um novo cartao. Assim é importante que o celular do cliente esteja
sempre atualizado.

MARCACAO DA DEVOLUCAO NO SISTEMA

Todos os cartdes devolvidos pelos Correios, cuja informagdao chegou a WayUp,
serao marcados no histérico do cliente, para que vocé possa verificar quando o
mesmo for a loja para informar o nao recebimento do cartao. A devolugao pelo
Correio costuma demorar.

Identificacio

Cliente: | ls AL
CPF: A s
Cartdies: {25 e u
Histérico
Data/Hora d Histdrico
02/05/2016 92287 |d 0001 - BLOQUEIC DE PLASTICO
10:12:24 MOTIVO: 11 - CARTAD DEVOLVIDO PELO CORREIO PLASTICO: 637623000 210
06/10/2015 10430 gl ooz0- ADESAQ PROGRAMA FIDELIDADE
18:23:44
06/10/2015 10429 |4 o001 - BLOQUEIO DE PLASTICO
18:23:44 BLOQUEID DE CARTAD POR EMBOSSING
06/10/2015 10427 |l D015 - NOVO CARTAD
18:23:44 P/ IS . GERACAD DE NOVO CARTAO

O QUE VOCE DEVE FAZER QUANDO UM CLIENTE INFORMAR QUE
NAO RECEBEU O SEU CARTAO

1. Acesse o Portal Atendimento e procure o cliente no sistema - pelo seu nome ou
CPF
2. No Menu superior, clique em Consultas e depois em Historico.
3. Confirme que o tipo de cartao é F (fisico)
4. Confira os dados do cliente no cadastro e para atualizar va em Operacgoes /
Atualizar Endereco.
a.Certifique-se de que o endereco para onde sera enviado o cartao esteja
correto e que seja em area de entrega do Correio.
b.Caso o endereco esteja fora da drea de entrega, o cliente tem as seguintes
opc¢oes:
c. Informar um endereco de entrega alternativo, onde possam receber o cartao;

Acesse o Portal Atendimento / Aba Operagdes / Atualizar endereco

Verifique as orientacdes abaixo!
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caitas marque a opcao - enderego
(2] alternativo, como local de
_m comaccial || Abarathd™ | Observices
entrega de
CEP: S5745000 Enderego: RUAC a g
- CorrespondenCIa
MNro/Complemento: 119 o Bairro: VILA MOVA
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Confira sempre os enderecos do cliente que estao
cadastrados no sistema.

Confirme se estao corretos a grafia, o numero e o
Super Dica complemento do endereco, seus telefones e e-mail.

Endereco errado ou incompleto, geram prejuizos ao cliente e
a loja.



