
COMO ALTERAR O
TELEFONE NO
CADASTRO DO
CLIENTE

Manter o número do telefone dos clientes atualizados é muito importante, pois é através
dele que muitos processos são confirmados e a comunicação com eles é mantida.  
Veja como fazer essa atualização:

Acesse o Módulo de Atendimento no Portal do Lojista 1
2 Em PROPOSTAS

selecione Fila de
Análise

3 Clique no ícone
de Edição  para
abrir o cadastro
do cliente

4 Altere os
números de
telefone

5 Role até o fim 
da página e  
clique em
DEIXAR
PENDENTE

6 Finalize o processo no Tablet reenviando o token para validação do telefone.


