COMPRAS
PENDENTES:
COMO TRATAR

Eventualmente podem ocorrer alguns problemas de comunica¢ao no ato da
efetivagcao da compra, o que gera uma transagao (compra) pendente.

Diariamente, o responsavel pela operacao do cartao de cada loja devera consultar no
sistema se existem transagdes pendentes e tomar as devidas providéncias para
registrar corretamente as compras realizadas pelos clientes.

SAIBA COMO:

1. Acesse o Portal Atendimento.

2. Menu Consultas > Transagoes.

3. Preencha o formuldrio com as informacdes desejadas.

4. No campo "Situacao das Transacdes", selecione "Pendentes".
5. Clique em consultar.
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6. Verifique com o atendente que realizou a operagao, o que ocorreu no
ato da compra para que a compra tenha ficado em status Pendente (P)
6.1 Verifique se ocorreu algum tipo de falha de comunicacao da venda,
ocasionada por queda de energia, queda de rede, travamento do app
ou reset do PDV
6.2 Verifique a efetivacdo da transacao na bobina do PDV ou caixa,
certificando-se de que a venda, realmente, foi finalizada.
6.3 Caso realmente exista a pendéncia de efetivacao do pagamento,
confirme a venda via operag¢ao em "Contingéncia".
7. Acesse o Portal Atendimento.
8. Vocé terd acesso a um pop-up e devera selecionar a opgao
Contingéncia > Servigcos > Confirmacao de Venda.
9. Identifique o cartao ou pesquise pelo nome do cliente.
10. Confirme a operacao pendente pelo nimero da autorizacao ja
visualizada na lista acima.
11. Verifique se os dados estdo corretos e clique em "Confirmar
Transacao".
12. Caso a operacgao tenha sido efetivada via cartao ou outros meios de
pagamento, ou ainda, se ocorreu desisténcia, solicite o cancelamento
através do e-mail suportealoja@wayupbrasil.com.
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ATENCAO

Quando a operacao estiver pendente vocé vai visualizar um "P" na Situacao.
Peca para o responsavel verificar e tomar as devidas providéncias.
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