CONTIGENCIA PARA QUANDO O
CLIENTE NAO RECEBE SMS COM
TOKEN DE EFETIVACAO OU
SENHA DO CARTAO

-



Para que um telefone celular ndo receba uma mensagem via SMS, uma das 5 situacoes abaixo
pode estar acontecendo:

Celular fora da area de cobertura — Verificar se o aparelho esta com sinal e dentro da area de
cobertura da operadora;

Caixa de mensagens lotada — Verificar se a caixa de entrada das mensagens de SMS esta
lotada. Nesse caso a providéncia é limpa-la.

Problemas administrativos — Para linhas de Pré-pago: o fone possui créditos? Para linhas Pds-
pago: o pagamento da fatura pode estar pendente;

Alguma pane no aparelho — nesse caso, experimente DESLIGAR e RELIGAR o aparelho -
Realizar o envio de um novo SMS. Também é adequado testar o envio de SMS de um outro
telefone qualquer;

Trocar o chip de aparelho — em alguns casos, os chips apresentaram problemas com a Py

>
®
N.p.eradora de telefonia, forcando o usuario a trocar de chip. "_/_f‘:



Caso os testes ndo tenham feito o portador receber as informacdes via SMS, sera possivel
acionar a contingéncia via nossa Assistente Virtual CLEO, pelos seguintes canais:

https://www.wayupbrasil.com/

ou
WhatsApp (51) 2112-2942




IMPORTANTE

e O envio de SMS com o token de ATIVACAO DO CARTAQ ou com a SENHA DO CARTAO é
uma etapa do processo de validacao dos clientes.
e Quando um cliente tem problema para receber SMS também pode significar uma fraude,

ou alguém tentando assumir o lugar do verdadeiro titular para se apropriar dos dados dele
e realizar compras.

e Tanto a ATIVACAO quanto a SENHA pode ser enviada através do e-mail, que deve ser o
mesmo do cadastro do cliente.

e Nao havendo seguranca com clientes que ndo tenham acesso a mensagens via rede de
telefonia mével e nem pacote de dados para receber via e-mail, € melhor ndo efetivar o
cartao.

A NAO ENVIAREMOS ESSAS INFORMAGCOES A TERCEIROS.



Clicar em Lojista Cadastrado Colocar as informagées solicitadas:
NOME COMPLETO e CPF

« 9 Whatsapp Wayup

i
Ola, eu sou a Chéo, assistente virtual da Fara te atender como lojista, preciso de
WayUp Brasil’ algumas informagoes
_r
Quem voce & Informe seu nome completo
Mayara da
PORTADOR DO CARTAD
Informe seu CPF
QUERO SER CLIENTE
B&:

Whatsapp Wayup
Quem vocé &7

LOJISTA CADASTRADO .. .. o Obrigada pelas informacbes!! 15 +



Clicar em SMS/SENHA ou

escrever TOKEN
Q Whatsapp Wayup 5
") Obrigada pelas informacdes!! &3 +
Mayara COMOo posso te
ajudar? &
ACORDO

PAGAMENTO DE FATURA,

Whalsapp Wayup
hayara ) posso e ajudar?

SMS/SENHA

Clicar em Token efetivacao Proposta
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<« Q Whatsapp Wayup

O cliente ndo estd recebendo qual tipo de
SENHA™?

Selecione uma das opgoes:

Senha do cartao

Whatsapp Wayup
24 |lecione uma das opcoes: |

Token Efetivacao



Aparecera uma pergunta por vez.
Clicar na opcéo desejada (Sim ou N&o):
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Se todas as respostas forem SIM, sera solicitado o
CPF e devera aguardar ser atendido:

i« 9 Whatsapp Wayup

Se a caixa de mensagem do chente estiver
cheia, ele nko receberd novas mensagens, Ha

espaco disponivel para novas mensagens?

Mao

Whalsapn Wiy
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Entdo, me informe o CPF do clente @
aguarde que analisaremos sed pedudo
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Aguarde por gentilezal! (o







