PERDA OU ROUBO DO
CARTAO:
O QUE FAZER

Saiba o que fazer quando o cliente comunica perda ou roubo do cartao da loja.
Para garantir a sua seguranca, é imprescindivel que o cartdao perdido ou roubado seja

bloqueado.
Nao basta pedir a segunda via. Somente a acdao de bloqueio, ird cancelar imediatamente o
plastico para que ele nao transacione em hipotese nenhuma.

VEJA COMO PROCEDER:

PASSO 1 - BLOQUEIO DO CARTAO

Bloqueio de Cartio x

1.Acesse o Portal Atendimento Loja. TR er—
2.No Menu Atendimento busque o cliente por "

nome, CPF ou niumero de cartao. Pléstico: | 6378: - kAR
3.Na aba Operacdes > Bloqueio, selecione o Motivo: | ROUBO O CARTAO v

plastico e o motivo. Obsarvactis
4.Utilize o campo Observacdes caso queira relatar [

algo sobre o atendimento.
5.Clique em Bloquear.

| Soquew ) Cancelar
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\w PASSO 2 - SOLICITACAO DE 2° VIA DE CARTAO

1.Na aba Operac¢des > Segunda Via Cartao,
confirme o numero do plastico e o nome do
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2.Selecione o Motivo da solicitacdo e o ' ' '

Destino para onde o novo cartao deve ser Dados Segunda Via Cartio

enviado. Sugira que o cliente opte pelo

cartao digital e baixe o App. Plistico: | 837 i >
3.A emissao do cartao tem custo para o Norme ro Cartlor KAR

portador. Caso deseje isentar o cliente dessa
cobranca, selecione o item "Nao Cobrar do
Portador". Neste caso o valor sera cobrado
da loja. O Cartdo digital tem custo menor. Observagses
4.Utilize o campo Observagoes se quiser
relatar algo sobre o atendimento.
5.Clique em OK.



