REANALISE DE
CREDITO.
Dicase | SAIBA COMO
Alertas ~ FAZER.

Para lojas que utilizam tablet ou celular no cadastramento de propostas e atendimento.

Para fazer a reandlise de crédito, vocé vai acessar o Portal de Atendimento e o Tablet.

ETAPA 1 - NO PORTAL

No menu Propostas - clique
em fila de analise

Way up Propostas em Fila de Anidlise
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- Clique em Pré-proposta -

| Digte0chF
° Digite O CPF Cadastro de Pré Proposta Preliminar para Concesshio de Limite de Crédito

[ ] C I i q u e e m Co n S u Ita r Identificacio da Propasta

Informe o produte desejado e o CPF f CNPD do cliente, Apds estas informagdes clique no botio CONSULTAR para realizar
as verificagies necessirias

Produts:| SUPER 10 w

OFF [ ONP) G0 Chentes] 022.584.210-82 Im

9 Verificacdo Pré Proposta

O retorno traz
informacgdes do status do

~ Inferme o preduto delsejadu eo CPF [ CHP) do cliente. Apds estas informagdes cligue no botic CONSULTAR para realizar
ca rtao. as verificacies necessdrias

Produte:| SUPER 10 L

Cadactra de Pié Propasta Preliminar pars Concesshis de Lirmite de Crédots

Identificacio da Proposta

CPF [ ONP) g0 Clientes| 022.584.210-63 r|

Clique em VISUALIZAR
REAVALIACAO DE LIMITES [ corsutar [T

Resultado

Este cliente possui um cartdo que ndo esta ativo. Motivo: INATIVIDADE

Vacé pode escolher a opglo abaixo e visualizar a reavaliacio de limite:
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wayup - n
SkRLIT Conka Desde (mm/asaa) Tipe Contaz| CORAENTE ~
Haduba de Atendimento Aphecia Cidade: UF:
Menu Principal

Conka; Dépto da Conta|

unuibrio: TESTELS ] Cartho de Cridito

Canby _ SELECIONAR .. ~ Tges| ..

Matriculy m
« Confirme as informacgdes do cliente
o ATENCAO - atualize o telefone de contato - essa informacao é a mais importante
o Cligue em MANTER PENDENTE
« A proposta passa a constar na fila de propostas.

ETAPA 2 - NO TABLET
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. . Delete todos os Apos deletar todos
o Localize a proposta na fila
. . documentos da 12 os documentos
o Clique no nome do cliente :
proposta arrastando para clique em Salvar
a esquerda
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Inclua novamente os o O sistema informa os Clique em préximo
documentos necessarios documentos salvos para o cliente receber
e faca nova biometria o Apos salvar, clique o token (cédigo) em
em proximo seu celular
g;; 584.210-63 g‘;:l‘;ASUPER 10 DIE‘DO“MM‘DR‘E‘D LIMA

GRAZIELA MARTINS FIGUEIREDO.

Mensagem
LETICIA ALVES DA SILVA
LEGITIVA SUPER 10

MARIA ALDINA DE OLIVEIRA
LEGITIMA SU

MARIANA FREITAS ROSA
EGITIMA 5UPE

RUTE FRAGA DOS SANTOS PEREIRA
EGITIMA 5UPE 5

Data: 29/05/2020

« Insira o cédigo e Osistema informaa o A proposta aparece
recebido pelo cliente efetivacao da em azul, para
o Clique em efetivar proposta efetivada ou
vermelha para
negada.

o Na reanalise o cliente NAO recebe o SMS com o nimero do
cartao e senha

Super Dica » Se necessitar, faca essa solicitacdao pelo sistema



