REEMISSAO DE
SENHA DO CARTAO

Veja abaixo como fazer para reemitir a senha do
cartao, nos casos em que o cliente informe
Sy~ Marca perda, esquecimento ou nao tenha recebido o
Sua Marca SMS com a senha
ik 2300 1234 5678
O Para REEEMITIR A SENHA DO CARTAO acesse o
PORTAL DO LOJISTA

637

Acesse o Portal do Lojista, no menu ATENDIMENTO e insira o
CPF DO CLIENTE
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Clique em OK
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6 Processo finalizado corretamente - clique em OK
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ATENCAO: quando :"w
tiver sido feita Sitem trcas

alteracao do telefone
do cliente, a senha do
cartao nao podera ser
enviada.

Esse processo somente
podera ser feito pela
Mesa de Crédito (para
as lojas que tenham
esse recurso) ou pelo
Suporte a Loja.




