
Acesse o Portal do Lojista, no menu ATENDIMENTO e insira o
CPF DO CLIENTE

REEMISSÃO DE
SENHA DO CARTÃO

Veja abaixo como fazer para reemitir a senha do
cartão, nos casos em que o cliente informe
perda, esquecimento ou  não tenha recebido o
SMS com a senha

Para REEEMITIR A SENHA DO CARTÃO  acesse o
PORTAL DO LOJISTA

1

No menu
superior, em
OPERAÇÕES,
selecione a
opção
SEGUNDA VIA
SENHA

2

3

4 Em Enviar
por -
selecione a
opção SMS

5

Em MOTIVO,
selecione a
opção
REEMISSÃO
SENHA.
Clique em OK 

Processo finalizado corretamente - clique em OK

6
ATENÇÃO: quando
tiver sido feita
alteração do telefone
do cliente, a senha do
cartão não poderá ser
enviada.
Esse processo somente
poderá ser feito pela
Mesa de Crédito (para
as lojas que tenham
esse recurso) ou pelo
Suporte à Loja. 


