STATUS DE FATURAS:
CONHECA!

Sabe o que significam as letras que identificam a situacao das faturas no Portal
Atendimento?

Os status das faturas no Portal Atendimento sao informados de forma abreviadas, por
uma Unica letra, as quais correspondem as situacoes abaixo:

Fatura EM ABERTO. E toda fatura que ainda néo foi paga e se encontra
dentro do prazo de vencimento, ou fatura em atraso.

Fatura LIQUIDADA. Neste caso, a fatura foi paga na sua totalidade

minimo, ou valor inferior ao seu valor total, restando um saldo a ser pago.

Fatura REFINANCIADA - Esse status corresponde a fatura que nao foi paga
dentro do prazo e seu pagamento ocorreu na fatura seguinte

G Pagamento PARCIAL - Este status corresponde a fatura paga pelo valor
€ 30
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ONDE E QUANDO CONSULTAR DE FATURAS DE CLIENTES

« Vocé consulta as situagdes das faturas dos clientes no Portal Atendimento -
Menu Consultas - Faturas.
« Essa consulta é bastante util nas seguintes situacoes:
o emissdo de segunda via de fatura para o cliente
o consulta de compras e pagamentos realizados
o consulta ao histérico de pagamento do cliente, em caso de duvidas ou
contestacoes.



